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TIETOSUOJASELOSTE



Tdssa tietosuojaselosteessa kerromme, miten me Tiketti Oy:ssa (“Tiketti”, “me”)
kasittelemme yhteistydkumppaneiden henkilétietoja.

Tama tietosuojaseloste kattaa Tiketin yhteistydkumppaneille suunnatut palvelut
kuten lippu-, tuote-, teos- ja palvelumyynnin, akkreditoinnin, kulunvalvonnan,
porttityéskentelyn, markkinoinnin seka muut mahdolliset tuotteet ja palvelut.
Tasta kokonaisuudesta kaytamme tietosuojaselosteessa nimea "Palvelut”.

Tietosuojaselosteestamme selviad, mita henkilétietoja kasittelemme ja milla
perusteella seka mita velvoitteita ja oikeuksia henkildtietojen kasittelyyn liittyy, niin
Tiketille kuin Palveluiden kayttdjillekin.

Tiketti noudattaa kaikessa henkildtietojen kasittelyssa EU:n yleista tietosuoja-
asetusta, tietosuojalakia seka muuta soveltuvaa lainsdaadantoa.

Henkil6tieto on sellaista tietoa, josta yksittainen henkild on suoraan tai epasuorasti
tunnistettavissa. Henkil6tietoon viittaamme tdssa tietosuojaselosteessa
my6hemmin sanalla "kayttdja”.

1 Rekisterinpitdja

Rekisterinpitdjana toimii Tiketti Oy (Y-tunnus: 0116189-3), ja kayttdja voi milloin
tahansa ottaa Tikettiin yhteytta seuraavia yhteystietoja kdyttden:

Tiketti Oy

osoite: Urho Kekkosen katu 4-6 E
00100 Helsinki

puh: +358 10 843 1601
Sahképostit:
tietosuoja@tiketti.fi
hei@tiketti.fi

www.tiketti.fi



mailto:tietosuoja@tiketti.fi
mailto:hei@tiketti.fi
http://www.tiketti.fi/
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Mita henkilotietoja keraamme kayttadjasta?

Keradmme henkil6tietoja tamadn tietosuojaselosteen kohdassa 4 kerrottuihin
tarkoituksiin. Keratyt tiedot saattavat vaihdella seka kayttétarkoituksen etta
tietolahteen mukaan. Lue tarkemmin kohdasta 3, miten ja mista keraamme
henkildtietoja.

Kdyttdjdn itsensd Tiketille antamat tiedot:

e vyksildintitiedot, kuten nimi ja titteli

» yhteystiedot, kuten puhelinnumero, sahképostiosoite ja osoitetiedot

e kayttdjatunnus ja kryptattu salasana

e tarjouspyynnét, lipunmyynti- ja palvelusopimuksen tiedot

» yhteydenotot, kuten asiakaspuhelut ja sahkdpostit

* tapahtumatiedot

» mahdolliset kiinnostuksen kohteet, asiointikieli

e muut kdyttdjan suostumuksella keratyt tiedot, kuten kyselyihin vastaaminen
tai akkreditoinnin lomakkeella annetut tiedot

Keradmme tietoja Palveluiden kdytdsta ja kayttdlaitteiden teknisista
ominaisuuksista.

Muut kuin kdyttdjan itsensd antamat tiedot:

evdsteet

toimet ja niiden ajat Palveluissa (kuten Palveluihin kirjautuminen ja
muutoshistoria)

laitteiden kayttamat uniikit tunnistenumerot (laite ID)

kdytetyn laitteen tiedot, kayttdjdrjestelman tyyppi seka ohjelmistoversiot
kirjautumistiedot kolmansien osapuolien palveluiden kautta (Facebook, Google)



3 Mistd kdyttdjdn tiedot padtyvat meille?

Keradmme henkil6tietoja ensisijaisesti kayttdjalta itseltaadn. Eli kayttdjdn itsensa
ilmoittamana esimerkiksi tarjouspyynnén, myynti- ja palvelusopimuksen tekemisen
yhteydessa tai asiakasviestinnan aikana. Lisdksi tietoja keratddan myéhemmin
asiakkuuden aikana, kun kadyttdja ottaa meihin tai me otamme kdyttdjdan yhteytta
tai kun kayttdja kayttaa Palveluitamme.

Voimme vastaanottaa henkilétietoja myods kolmansilta osapuolilta. Tallaisia
osapuolia ovat:

samaan konserniin kuuluvat yhtiét

julkiset ja yksityiset yhteystietorekisterit

julkiset palvelut
yhteisty6kumppanit

4 Mihin tarkoituksiin kdyttdjdn tietoja kaytetadn?

Kasittelemme henkildtietoja ndihin tarkoituksiin:

- lipunmyynti- ja palvelusopimusten tekoon

- Palveluiden tuottamiseen, yllapitoon, suojaamiseen ja kehittamiseen seka
personointiin ja suositteluihin

- Palveluita koskevaan personoituun asiakaspalveluun ja kohdennettuun
asiakasviestintaan

- markkinointiin

- kadytettdvyyden ja toimivuuden varmistamiseen seka vadrinkdytosten
estamiseen ja tutkimiseen

- liiketoiminnan suunnitteluun ja tuotekehitykseen

Henkil6tietojen kayttdperusteena on ensisijaisesti Tiketin ja kdyttdjan vadlinen
sopimus, joka syntyy kun

o kadyttdja lahettaa tarjouspyynnon tai lipunmyynti- ja palvelusopimus solmitaan
o kayttdjdlle luodaan ProTiketti-kayttajatunnus

Henkil6tietojen kasittely joissain tilanteissa perustuu myds lakisdateisiin
velvoitteisiin, mm. kirjanpitolaki.
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Henkildtietojen kadsittely asiakassuhteen hoitamiseksi seka asiakasviestintdan ja
markkinointiin perustuu Tiketin oikeutettuun etuun.

5 Ndin Tiketti sdilyttda henkilotietoja

Sdilytamme henkilétietoja Palveluiden toteuttamiseksi ja varmistamiseksi seka
kirjanpito- ja raportointivelvollisuuksien ja -vastuiden tayttamiseksi sopimussuhteen
ajan. Sopimussuhteen paattymisen jdlkeen meilla voi olla sdilyttdmiseen myds
lakisaateisid velvoitteita, mm. kirjanpitolaki.

Kirjanpitolain mukainen sailytysaika on kuusi vuotta kalenterivuoden padttymisesta.
Eli kayttdjdlle tandan tilitetyn tapahtuman tiedot anonymisoimme kuuden vuoden
padstd vuoden lopuksi, jos sopimussuhden on pdattynyt.

Asiakasviestintdadn sdilytdmme henkilotietoja koko sopimussuhteen ajan.
Yhteistyékumppani on velvollinen valittémasti ilmoittamaan Tiketille ilmoittamansa
yhteyshenkilén vaihtumisesta.

Kayttdja voi milloin tahansa kieltaa henkilotietojensa kayttamisen
markkinointitarkoituksiin.

6 Miten henkil6tietoja suojataan

Henkil6tietoja Tiketissa kasittelevat Tiketin tyéntekijat ja toimipisteiden tyéntekijat.
Jokainen tietojen kasittelijd on salassapitovelvollinen.

Henkil6tiedot on suojattu asianmukaisesti teknisin ja organisatorisin toimenpitein
mukaan lukien henkil6tietojen salaus ja anonymisointi. Varmistamme myds
vikasietoisuuden ja tietojen palauttamisen.



Suojaustoimiin kuuluvat mm. padsynhallinta kayttdjdoikeuksin, kulunvalvonta,
palomuurit ja salasanasuojaus.

[Imoitamme mahdollisista tietoturvaloukkauksista viipymadtta suoraan viranomaisille
ja kayttdjille, joita loukkaus koskee, soveltuvan lainsadadannén mukaisesti.

7 Evisteet ja seurantatekniikat Tiketin Palveluissa

Kaytamme Tiketin Palveluissa evdsteitd, komentosarjoja, jdljitteitd ja muita vastaavia
tekniikoita, joilla tunnistetaan pdatelaitteita, seurataan ja analysoidaan Palveluiden
kayttadjia, kayttoa ja kayttotottumuksia. Kaytamme nailla tekniikoilla kerattya tietoa
Palveluiden kehittamiseen ja kohdentamiseen seka mainonnan ja muun
markkinoinnin kohdentamiseen.

Evdsteelld tarkoitetaan tekstitiedostoa, jonka selain tallentaa kayttdjan
pddtelaitteelle. Voimme liittaa evdsteiden kerdaamaa tietoa tunnistettuihin kayttadjiin
ja heista kerdaamiimme henkil6tietoihin mm. kdyttajatunnukseen, kohdentamiseen ja
analysointiin liittyen.

Palvelut voivat sisdltad kolmansien osapuolten evadsteitad ja vastaavia tekniikoita.
Tallaisia kolmansia osapuolia ovat mittaus- ja seurantapalvelut, kuten Google
Analytics, seka mainosverkot, kuten Facebook. Nama kolmannet osapuolet voivat siis
tallentaa evasteita kdyttajan pddtelaitteelle Palveluittemme kaytén yhteydessa.

Kayttdjd voi koska tahansa tyhjentda tai estda evasteet ja kaiken muun
kdyttamamme seurannan selaimensa tai pddtelaitteensa asetuksista. Evasteiden
tyhjentaminen vaihtaa kayttdjan tunnistetta, jota evasteet hyddyntavat
kayttdjaprofiilin muodostamiseen. Evdsteiden tyhjentaminen ei esta tietojen
kerdaamista kokonaan.

Jos kayttdja ei halua evasteiden tallentuvan paatelaitteelleen, kdyttdja voi ennen
Tiketin Palveluiden kayttamista tai koska tahansa kdytdn aikana sadtda selaimensa
kieltdytymadadn vastaanottamasta evasteitd. Tallaista asetusta kutsutaan incognito-
tai private browsing -asetukseksi. Evasteiden ja seurannan poistaminen voi vaikuttaa
Palveluiden toimivuuteen.

Kolmannet osapuolet, kuten mainostajat ja mainosverkostot, voivat hyédyntaa
evdsteitd ja niiden kaltaisia seurantatekniikoita paattelemdan kayttdjan
todennadkadisia kiinnostuksen kohteita ja kohdentaa mainontaa ja markkinointia
naihin padtelmiin perustuen.
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Hyddynndamme naita tietoja myds oman mainontamme ja markkinointimme
kohdentamiseen kolmansien osapuolten palveluissa.

Kolmansien osapuolten palveluihin sovelletaan niiden omia tietosuojakdytdntdja ja
kayttoehtoja, eika Tiketti vastaa milladn tavalla ndiden osapuolten tietojen
kasittelysta. Kayttajan kannattaa aina tutustua huolella kaikkien kayttamiensa
palveluiden tietosuojakaytantéihin ja kayttéehtoihin.

8 Kenelle henkilotietoja voidaan luovuttaa?

Tiketti kayttaa Palveluiden toteuttamiseen ulkopuolisia palveluntarjoajia. Nama
ulkopuoliset palveluntarjoajat ovat Tiketin henkildtietorekisterin kasittelijoita, ja he
kasittelevat kaikkia henkil6tietoja Tiketin lukuun ja taman tietosuojaselosteen
mukaisesti. Tiketti on varmistanut tietojen asianmukaisen kasittelyn
tietosuojasopimuksilla.

Henkilotietoja kasittelevat mm.

o Pipedrive
« (Campaign Monitor
« Provad, Giosg ja Cuuma

Henkildtietoja voidaan myds luovuttaa perusteltuja kayttotarkoituksia varten.
Luovuttamisessa noudatamme aina voimassa olevaa lainsadadantoa.

Henkildtietoja voidaan luovuttaa toimivaltaisille viranomaisille tai muille vastaaville
tahoille heidan esittamien vaatimustensa mukaan, tai Palveluiden kayttéehtojen
noudattamisen valvomiseksi ja varmistamiseksi seka Palveluiden turvallisuuden
takaamiseksi. Mahdollisessa yrityskaupassa, liikketoimintakaupassa tai fuusiossa,
ulkoistuksessa seka konsernisuhteen tai muun taloudellisen yhteenliittyman
syntyessa kaikki henkil6tiedot voidaan siirtad ndiden osapuolille.

Henkildtietoja voidaan siirtda saman konsernin sisalla.



Henkildtietoja voidaan siirtdad EU:n tai ETA:n ulkopuolelle Palveluiden tuottamiseen ja
tarjoamiseen liittyen. Kun siirramme henkil6tietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolelle,
huolehdimme kaikkien tietojen suojaamisesta mm. sopimalla henkilétietojen
luottamuksellisuudesta ja kaikkeen kasittelyyn liittyvista asioista
tietosuojalainsaddanndén edellyttamalla tavalla ja Euroopan Komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kayttden.

9 Millaisia oikeuksia kadyttdjdlld on hdnesta kerdttyihin tietoihin liittyen?

Kdyttdjdlla on oikeus tarkastaa kdyttdjdsta tallennetut tiedot.
Kayttdja voi ottaa Tikettiin yhteytta ja pyytaad saada tietaa kaikki hanesta keratyt
tiedot.

Kdyttdjdlla on oikeus pyytda tietojensa korjaamista tai poistamista.
Kdyttdjalla on oikeus pyytdad Tikettia korjaamaan ja taydentdmaadn hanesta keratyt
virheelliset tiedot. Kayttdjalla on my6s oikeus pyytda Tikettia poistamaan hdnesta
kerdtyt tiedot.

Tiketti poistaa tiedot kdyttdjan pyynndsta kohtuullisessa ajassa, ellei tietojen
sdilyttamiseen edelleen ole lakisaateista velvoitetta tai lakisadteista oikeutta esim.
Palveluihin liittyviin velvoitteisiin ja vaateisiin liittyen.

Kdyttdjdlla on oikeus pyytda tietojensa siirtamista.
Kayttdjalla on oikeus pyytaa Tiketin rekisteriin kayttdjdstad tallennettujen tietojen
siirtamista toiselle rekisterinpitajalle.

Kdyttdjdlla on oikeus pyytda tietojensa kasittelyn rajoittamista.
Kayttdja voi pyytda Tikettid olemaan kdyttamatta kayttdjasta kerdttyja tietoja
tiettyihin tarkoituksiin, kuten suoramarkkinointiin.

Kdyttdjdlla on oikeus kieltdytya suoramarkkinoinnista.

Kayttdja voi milloin tahansa perua hanelle [3hetettdvat markkinointiviestit
ilmoittamalla kiellosta Tiketille. Suoramarkkinoinnista kieltaytyminen ei esta Tikettia
lahettamadstad kayttdjdlle asiakasviestintdd, kuten sahkdposteja koskien ProTiketin
uudistuksia, Palveluiden tarjoamista ja Tiketin liiketoimintaa.

Tilanteessa, jossa virheelliseksi epdiltya henkilétietoa ei voida korjata tai poistaa,
taikka poistopyynndsta on epdselvyyttd, yhtio rajoittaa tietoihin padsya.
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10 Tiketilld on oikeus muuttaa tita tietosuojaselostetta

Tiketti voi muuttaa tata tietosuojaselostetta. Olennaisista muutoksista ilmoitamme
Palveluissamme tai kdyttdjan antamaan sahképostiosoitteeseen.

11 Miten otan yhteytta?

Kayttdja voi tehda valituksen tietosuojaviranomaisille, mikali kayttdja kokee, etta
hanen tietojaan ei ole kasitelty voimassa olevan lainsaadannon mukaisesti.

Tietosuojaviranomaisen yhteystiedot:

Tietosuojavaltuutetun toimisto
PL 800

00521 Helsinki
tietosuoja@om.fi

029 566 6700

Tiketin yhteystiedot:

tietosuoja@tiketti.fi
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